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W dobie dominacji handlu elektronicznego, sprzedaz produktéw modowych online
przestata by¢ jedynie alternatywa dla salonow stacjonarnych - stata sie
dynamicznym ekosystemem, w ktorym obraz i doswiadczenie uzytkownika waza
tyle samo, co jakos¢ samego materiatu. W $wiecie, gdzie klient nie moze dotknac
tkaniny ani przymierzy¢ ubrania przed zakupem, kluczowa role zaczyna odgrywacd
specjalista prezentacji produktow.

To wtasnie on stoi na strazy estetycznej spojnosci marki, dbajac o to, by cyfrowa
witryna nie tylko przyciggata wzrok, ale przede wszystkim budowata zaufanie

i pomagata w podjeciu decyzji zakupowej. Zawod ten taczy w sobie wrazliwos¢
wizualna z analitycznym podejsciem do trendow, zamieniajac zwykte zdjecia
produktowe w angazujaca opowiesc o stylu zycia.

Specjalista prezentacji produktéw w e-commerce to stanowisko pracy / zawod
funkcjonujacy na styku mody, marketingu i sprzedazy. W klasyfikacji szkolnictwa
branzowego nie wystepuje jako odrebny zawdd, jednak jego kompetencje
rozwijane sa w ramach kierunkow zwigzanych z moda, takich jak technik stylista ,
technik przemystu mody, a takze poprzez kursy specjalistyczne, szkolenia
branzowe oraz studia zwigzane z projektowaniem, stylizacja, komunikacja
wizerunkowa, szeroko pojetym marketingiem. Jest to zawod dynamicznie
rozwijajacy sie na rynku pracy, odpowiadajacy na rosnace potrzeby zwigzane z ,
obstugg klienta on - line i Swiadomym podejsciem do mody.

Specjalista prezentacji produktéw w e-commerce to osoba, ktéra odpowiada za
sposob przedstawienia produktow w sklepie internetowym. Jego zadaniem jest
takie zaprezentowanie oferty, aby byta ona atrakcyjna wizualnie, czytelna i
przekonujaca dla klienta. W pracy tej taczy sie elementy marketingu, sprzedazy,
estetyki i technologii.

Specjalista prezentacji produktow w e-commerce to zawod: nowoczesny i
rozwijajacy sie, zwigzany z handlem internetowym, taczacy kreatywnosc z analizg
danych. Osoba wykonujaca ten zawod wptywa bezposrednio na sukces sklepu
internetowego, buduje wizerunek marki, zwieksza sprzedaz online, buduje
doswiadczenie klienta. Specjalista prezentacji produktow w e-commerce to osoba
odpowiedzialna za przygotowanie i prezentowanie produktow w sklepie
internetowym w sposob atrakcyjny i zachecajacy do zakupu. Tworzy opisy, dobiera
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zdjecia oraz organizuje wyglad karty produktu tak, aby utatwic klientowi podjecie
decyzji zakupowej i zwiekszyc¢ sprzedaz.

Specjalista prezentacji produktow w e-commerce jest zawodem rynkowym,
rozwijanym gtéwnie poza formalnym systemem edukacji zawodowej, ktory opiera
sie na praktycznych umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz ciggtym doskonaleniu
wiedzy z zakresu mody, wizerunku , marketingu i sprzedazy on line.

Gtownym celem pracy

Obstuga sklepu internetowego z wyrobami odziezowymi, wizualizacja produktéw
wprowadzanych do sprzedazy, fotografowanie produktéw (packshoty) i retusz zdjec
na potrzeby druku i Internetu, wsparcie Klienta w procesie zamoéwien,
aktualizowanie oferty sklepu, tworzenie kreacji marketingowych, wsparcie i rozwoj
platformy sklepowej.

stylisty - doradcy klienta jest kompleksowa pomoc klientom w wyborze ubran,
ktora wykracza poza standardowa obstuge. Jako ekspert, dobiera odpowiedni
rozmiar, fason oraz kolorystyke, dbajac o to, by kazdy element garderoby podkreslat
atuty sylwetki klienta.

Tworzy gotowe stylizacje (outfity) oraz umiejetnie doradza zgodnie z aktualnymi
trendami modowymi. Podczas prezentowania nowych kolekcji nie tylko sprzedaje
produkt, ale przede wszystkim buduje pozytywne doswiadczenie zakupowe, dzieki
ktoremu klienci chetnie wracaja po kolejne inspiracje.

Stylista - doradca klienta taczy psychologie wygladu z praktyczna wiedza o modzie,
aby stworzyc spojny i autentyczny wizerunek klienta podczas zakupdw.

Do najwazniejszych zadan i czynnosci zawodowych specjalisty prezentacji
produktéw w e-commerce zaliczamy:
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Tabela 1." Zadania i czynnosci zawodowe specjalisty prezentacji produktow w e-

commerce.

A.ZADANIA

B.CZYNNOSCI

1. Produkcja i obrébka
materiatow wizualnych

Przygotowanie planu zdjeciowego:

> dobor odpowiedniego oswietlenia, tta oraz
stylizacja odziezy (prasowanie parowe,

» uktadanie na manekinie typu ghost lub
modelce).

Wykonywanie fotografii produktowej:

» realizacja sesji typu packshot zgodnie ze
standardami marki (zachowanie powtarzalnosci
kadrow i katow widzenia).

Zaawansowany retusz cyfrowy:

> korygowanie niedoskonatosci tkanin,

» szparowanie (wycinanie z tta),

» kalibracja kolorystyczna zgodna z rzeczywistym
wygladem produktu

> przygotowanie plikow w odpowiednich
formatach i rozdzielczosciach (RGB dla web,
CMYK dla druku).

2. Zarzadzanie oferta i
systemem e-commerce

Wdrazanie asortymentu:
> tworzenie i edycja kart produktow w panelu
administracyjnym,
» przypisywanie ich do odpowiednich kategorii
oraz dbanie o spojnos¢ opisow technicznych.
Wizualizacja kolekcji:
> projektowanie uktadu produktow na stronie
gtownej i w kategoriach (merchandising
wizualny online),
> eksponowac nowosci lub bestsellery.
Aktualizacja stanow i danych:
> monitorowanie dostepnosci towardw oraz
» wprowadzanie zmian w cenach i wariantach
(rozmiary, kolory).

3. Kreacja marketingowa i
wsparcie sprzedazy

Projektowanie materiatow promocyjnych:
> tworzenie bannerow, grafik do mediow
spotecznosciowych (np. Instagram, Pinterest)
oraz newsletterow prezentujacych nowe
kolekcje.
Obstuga procesu zamowien:
» monitorowanie przeptywu transakcji,
> wyjasnianie statusow przesytek
> dbanie o pozytywne doswiadczenie zakupowe
klienta.
Doradztwo produktowe:
» udzielanie wsparcia klientom w zakresie
doboru rozmiaru, sktadu materiatowego,

! Zrédto:Opracowanie wtasne.
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sposobu konserwacji odziezy.

4. Rozwdj i optymalizacja | Testowanie funkcjonalnosci:
platformy > zgtaszanie btedéw w dziataniu koszyka lub
filtrow sugerowanie poprawek poprawiajacych
sciezke zakupowa (UX).
Wdrazanie nowych rozwiazan:
> wspotpraca przy wprowadzaniu nowoczesnych
metod prezentacji (np. interaktywne tabele
rozmiaréw, moduty wideo przy produktach).

DLA UCZNIA - w TYM ZAWODZIE WAZNE JEST

DOKtADNOSC , KREATYWNOSC, UMIEJETNOSC PRACY Z KOMPUTEREM

2]

2.1 DZIALANIA ZWIAZANE Z PLANOWANIEM | TWORZENIEM POMYStU NA PREZENTACJE
PRODUKTU.

Dziatania zwiazane z planowaniem i tworzeniem pomystu na prezentacje produktu
obejmuja.

analiza produktu i potrzeb klienta

okreslenie grupy docelowej

wybor stylu komunikacji (np. formalny, lifestyle)
planowanie struktury karty produktu

tworzenie koncepcji wizualnej (zdjecia, uktad)

dobor stow kluczowych (SEO)

opracowanie przekazu marketingowego (korzysci dla klienta)

4433030838

4

Dziatania te maja na celu stworzenie atrakcyjnej i skutecznej koncepcji
prezentacji.

2.2 DZIALANIA ZWIAZANE Z REALIZACJA PRZYGOTOWANEGO PROJEKTU W SYSTEMIE E-
COMMERCE.

Dziatania zwiazane z realizacja przygotowanego projektu w systemie e-commerce
obejmuja:

= wprowadzanie danych produktu do systemu
= publikowanie opiséw i parametrow

’\ KRAJOWY . Sfinansowane przez
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dodawanie i edycja zdjec

formatowanie tresci (nagtowki, listy, uktad)
optymalizacja techniczna (SEO, szybkos¢ tadowania)
aktualizacja produktéw i oferty

kontrola poprawnosci danych

84 4880

Dziatania te maja na celu wdrozenie projektu i jego poprawne dziatanie

Specjalista e-commerce najpierw projektuje sposob prezentacji produktu, a
nastepnie wdraza go w systemie sprzedazowym taczac kreatywnos¢ z technologia.

DLA UCZNIA - zASTANOW SIE
CZY BARDZIEJ LUBISZ TWORZYC POMYSLY CZY JE REALIZOWAC?

J CZY INTERESUJE CIE PRACA KREATYWNA CZY TECHNICZNA?

Stanowisko pracy ma charakter biurowy lub zdalny , oparty na pracy przy komputerze
indywidualny, ale czesto w zespole we wspotpracy (marketing, IT, grafika).

3.1. ORGANIZACJA | WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY.

Stanowisko pracy specjalisty prezentacji produktow w e-commerce jest
zroznicowane i nie tylko odbywa sie przy biurku z wykorzystaniem sprzetu
komputerowego, ale rowniez:

W profesjonalnym studio fotograficznym: To tutaj specjalista spedza znaczna
czesc czasu, operujac profesjonalnym oswietleniem studyjnym, statywami, ttami
oraz aparatami cyfrowymi. Musi dbac o przestrzen robocza, ktéra czesto obejmuje
stot bezcieniowy lub stanowisko dla modela/manekina.

W strefie przygotowania produktu (szwalnia/magazyn): Zanim produkt trafi przed
obiektyw, wymaga "charakteryzacji'. Specjalista korzysta ze stanowisk do
prasowania (parownice/stacje parowe), zestawow do czyszczenia tkanin oraz
narzedzi krawieckich, aby odziez prezentowata sie idealnie.

’\‘ ngArﬂOWY Rzeczpospolita Sﬁ";:?:‘;j::p‘;::;
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W przestrzeni magazynowej: Praca ta wigze sie z czestym przemieszczaniem sie
do magazynu w celu selekcji towaru, sprawdzania zgodnosci partii produktow z
dokumentacja oraz dbania o to, by wzorce (sample)? byty bezpiecznie
przechowywane i zwracane do obiegu.

W terenie (sesje wizerunkowe): Czesto praca przenosi sie poza biuro - na sesje
typu lifestyle, gdzie specjalista dba o to, by produkt wygladat naturalnie i
atrakcyjnie w swietle dziennym, koordynujac logistyke sprzetu i asortymentu.

Stanowisko to wymaga elastycznosci - specjalista musi potrafi¢ w ciagu kilku minut
przetaczyc sie z precyzyjnej pracy graficznej na fizyczng aranzacje planu
zdjeciowego.

3.2. ERGONOMIA PRACY

Ergonomia specjalisty prezentacji produktow w e-commerce polega na dostosowaniu
warunkow pracy do jego potrzeb

 specjalista powinien:

pracowac w pozycji wygodnej (unikanie dtugotrwatego schylania sie)
dostosowac wysokosc blatow

korzystac¢ z odpowiedniego oswietlenia (naturalnego lub sztucznego)
robic¢ przerwy podczas dtuzszej pracy.

3.3 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

Mimo ze zawod specjalisty prezentacji produktow w e-commerce nie nalezy do
prac fizycznie niebezpiecznych, obowiazuja podczas pracy podstawowe zasady
BHP:

 Bezpieczenstwo pracy:

utrzymanie porzadku (brak rozrzuconych ubran, kabli)

unikanie poslizgniec i potknigc

2 Sample (Wzor produktowy) - jednostkowy egzemplarz produktu (np. ubrania, obuwia, akcesorii),
ktory zostaje wyprodukowany przed rozpoczeciem masowej produkcji lub wystany z fabryki jako
model pokazowy.

T raecrpospolta oL
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bezpieczne korzystanie z wyposazenia i sprzetu komputerowego)
+ Higiena pracy:

estetyczny i czysty wyglad miejsca pracy
dbatos¢ o higiene osobistg

kontakt z czysta odziezg

3.5 WYPOSAZENIE TECHNICZNE | NARZEDZIOWE

Wyposazenie techniczne i narzedziowe

Aby skutecznie realizowac swoje zadania, specjalista operuje specyficznym
zestawem narzedzi:

Hardware

= Komputer z wydajna karta graficzna, skalibrowany monitor (odwzorowanie
barw), aparat DSLR/bezlusterkowiec, tablety graficzne.

Software

= Pakiet Adobe (Photoshop, Lightroom), systemy CMS (np. Magento,
PrestaShop, Shopify), narzedzia do zarzadzania projektami (Trello, Jira).

Studio

= Lampy btyskowe/$wiatta ciagtego, blendy, modyfikatory swiatta (softboxy),
manekiny typu ghost.

DLA UCZNIA - zASTANOW SIE

KTORE UMIEJETNOSCI SA WAZNIEJSZE: OBStUGA PROGRAMOW CZY

.J ZNAJOMOSC PRODUKTOW?

CZY TEN ZAWOD BARDZIEJ PRZYPOMINA PRACE FOTOGRAFA, SPRZEDAWCY,
CZY STYLISTY?

3.6 WARUNKI PSYCHOSPOLECZNE PRACY

Praca specjalisty taczy dziatania indywidualne i zespotowe. Praca indywidualna to
tworzenie opiséw produktow, edycja zdjec i tres¢, analiza danych i
optymalizacja. Dlatego praca wymaga szczegoélnie koncentracji, samodzielnosci,
doktadnosci, dobrej organizacji czasu.

’\ KRAJOWY Rzeczpospolits Sfinansowane przez -
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Praca zespotowa to wspotpraca z dziatem marketingu, grafikami i fotografami,
zespotem IT, modelami i modelkami podczas sesji zdjeciowych, menedzerami e-
commerce.

DLA UCZNIA 0DPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIA

. CZY LUBISZ KONTAKT Z LUDZMI ? CZY RADZISZ SOBIE W SYTUACJACH
J STRESOWYCH ? CZY POTRAFISZ PODEJMOWAC SZYBKO DECYZJE ?

Specjalista prezentacji produktéw w e-commerce nie wystepuje jako odrebny
zawod w podstawie programowej ksztatcenia zawodowego, dlatego nie posiada
formalnie wyodrebnionych kwalifikacji.

Jednak kompetencje specjalisty sa rozwijane w ramach kwalifikacji przypisanych do
zawodow pokrewnych, gtownie zwigzanych z branza mody.

Kwalifikacje powigzane ze stanowiskiem specjalisty prezentacji produktow w e-
commerce:

nie posiada jednej formalnej kwalifikacji szkolnej taczy kompetencje z kilku dziedzin
rozwija sie gtownie poprzez praktyke, kursy i doswiadczenie:

Umiejetnosci specjalisty prezentacji produktow w e-commerce nie posiada jednej
formalnej kwalifikacji szkolnej taczy kompetencje z kilku dziedzin rozwija sie
gtownie poprzez praktyke, kursy i doswiadczenie wynikaja przede wszystkim z
kwalifikacji realizowanych w zawodach takich jak:

« Technik stylista

Symbol cyfrowy: 311946.

Kwalifikacje:

MOD.03. Projektowanie i wytwarzanie wyrobow odziezowych.

MOD.15. Stylizacja ubioru i kreacja wizerunku.3

W ramach tego zawodu uczen zdobywa wiedze i umiejetnosci z zakresu:
Projektowanie i szycie odziezy (konstruowanie, modelowanie).

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 13 sierpnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1562

’\‘ ngArﬂOWY Rzeczpospolita Sﬁ";:?:“;j::pz;::;
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Kreowanie indywidualnego wizerunku (dobor stroju, fryzury, makijazu).
Analiza kolorystyczna i korygowanie sylwetki.

+ Technik przemystu mody

Symbol cyfrowy: 311941.

Kwalifikacje:

MOD.03. Projektowanie i wytwarzanie wyrobow odziezowych.

MOD.11. Organizacja procesow wytwarzania wyrobow odziezowych.*

W ramach tego zawodu uczen zdobywa wiedze i umiejetnosci z zakresu:
projektowanie wyrobow odziezowych

dobor materiatow i dodatkow

przygotowanie kolekcji odziezy

podstawy stylizacji i kompozycji ubioru.

Umiejetnosci potrzebne w tym zawodzie moga by¢ rozwijane w ramach
pokrewnych kwalifikacji :

+« Technik handlowiec®

Symbol cyfrowy zawodu 522305

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych

W ramach tego zawodu uczen zdobywa wiedze i umiejetnosci z zakresu:

wykonywania prac zwiazanych z obstuga klientéw oraz realizacja transakcji kupna i

sprzedazy,

przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;
planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektow,
organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,

aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.

DLA UCZNIA JESLI CHCESZ ZDOBYC KWALIFIKACJE DO TEGO ZAWODU:

. WYBIERZ KIERUNEK ZWIAZANY Z MODA, ROZWIJAJ UMIEJETNOSCI
J PRAKTYCZNE | KORZYSTAJ Z OFEROWANYCH KURSOW | SZKOLEN

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 991)

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 991)
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4.1 ZAKRES KOMPETENCJI ODPOWIADAJACYCH KWALIFIKACJOM
SPECJALISTY E-COMMERCE

W oparciu o podstawe programowa mozna wyrozni¢ obszary, ktére odpowiadaja
pracy specjalisty prezentacji produktow w e-commerce, taczy on kompetencje

zawodow modowych, marketingowych i handlowych. :

Zmyst estetyczny umiejetnosé oceny, czy produkt wyglada atrakcyjnie

= wyczucie koloréw, kompozycji i stylu
= dbanie o spojny i profesjonalny wyglad sklepu internetowego

Doktadnos¢ i spostrzegawczos¢

= zauwazanie btedow w opisach i zdjeciach
= kontrola szczegbtow (rozmiary, ceny, opisy)
= dbatosc¢ o poprawnos¢ informacji

Wyobraznia wizualna i przestrzenna
= wyobrazanie sobie, jak produkt wyglada ,,na zywo”

= planowanie uktadu zdjec i opisow
= tworzenie atrakcyjnej prezentacji produktu na ekranie

Sprawnos¢ manualna i obstuga komputera

= szybkie i precyzyjne pisanie
= sprawne korzystanie z programow i systemow e-commerce

= edycja tresci i zdjec
Koncentracja uwagi

= dtugotrwata praca przy komputerze
= skupienie na wielu produktach jednoczesnie

= unikanie btedéw przy duzej ilosci danych

Kreatywnosc
= tworzenie atrakcyjnych opisow produktow
= wymyslanie sposobdw prezentacji
= dostosowanie komunikatu do klienta

Odpornos¢ na monotonie powtarzalne zadania (wprowadzanie produktow)

= praca z duzg iloscig podobnych danych
= utrzymanie wysokiej jakosci mimo rutyny

’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
"‘_-- PLAN Unie Europejska
- Polska NextGenerationEU
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Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu

= szybkie publikowanie nowych produktow
= praca w okresach promocji i sezonow
= dotrzymywanie terminow

Kwalifikacje specjalisty prezentacji produktow w e-commerce nie sg formalnie
wyodrebnione w podstawie programowej, wynikaja z kompetencji zawodow
pokrewnych, obejmuja stylizacje, analize ubioru, obstuge klienta on-line , handel i
marketing.

DLA UCZNIA zZASTANOW SIE :

. CZY LUBISZ PRACE Z LUDZMI ? CZY POTRAFISZ SLUCHAC | DORADZAC ?
CZY DOBRZE RADZISZ SOBIE W STRESIE ?

W pracy specjalisty prezentacji produktow w e-commerce proces "wytworzenia
produktu” (czyli profesjonalnej oferty online) jest scisle uporzadkowany i
techniczny. Specjalista e-commerce pracuje z cyfrowym zasobem (assetem).
Proces ten przebiega etapowo.

Tabela 2°.Etapy pracy specjalisty prezentacji produktow w e-commerce

I ETAP PRZYGOTOWANIE I LOGISTYKA (PRE-PRODUKCJA)
Dziatania: Przyjecie sampli (wzoréw) z magazynu lub produkcji, weryfikacja
zgodnosci z dokumentacja, profesjonalne przygotowanie odziezy (prasowanie
parowe, czyszczenie z pytkow, formowanie na manekinie).

Cel: Zapewnienie nienagannego wygladu produktu, ktéry zminimalizuje czas
pozniejszego retuszu.

Il ETAP PRODUKCJA WIZUALNA (SESJA ZDJECIOWA)
Dziatania: Ustawienie parametrow oswietlenia, wybor tta, wykonanie zdjec typu
packshot (na ptasko lub manekinie ghost), realizacja ujec 360° lub krétkich form
wideo (reels produktowy).

Cel: Uchwycenie detali, tekstury materiatu i rzeczywistego koloru produktu.

6 Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Il ETAP POSTPRODUKCJA | OBROBKA GRAFICZNA

Dziatania: Selekcja najlepszych ujec, retusz niedoskonatosci, usuwanie tta
(szparowanie), korekcja barwna zgodna z profilem kolorystycznym marki,
naktadanie znakow wodnych lub formatowanie pod konkretne wymogi platformy
(np. Allegro, Amazon, sklep wtasny).

Cel: Stworzenie atrakcyjnego, a jednoczesnie prawdziwego obrazu produktu.

IV ETAP DIGITALIZACJA | WZBOGACANIE DANYCH (WDROZENIE)

Dziatania: Wgranie materiatow do systemu CMS lub PIM (np. Akeneo, Shopify),
uzupetnienie atrybutow technicznych (sktad, wymiary, warianty), dodanie opisow
produktowych oraz tagéw SEO.

Cel: Umozliwienie klientowi znalezienie produktu i dostarczenie mu wszystkich
niezbednych informacji do podjecia decyzji.

V ETAP VISUAL MERCHANDISING ONLINE (EKSPOZYCJA)

Dziatania: Przypisanie produktu do odpowiednich kategorii, ustawienie
rekomendacji (cross-selling: ,,dobierz do stylizacji”), planowanie kolejnosci
wyswietlania na stronie gtownej.

Cel: Maksymalizacja sprzedazy poprzez logiczne i estetyczne utozenie
asortymentu w "wirtualnym salonie”.

VI ETAP ANALIZA | OPTYMALIZACJA (MONITORING)

Dziatania: Analiza wspétczynnika konwersji, monitorowanie liczby zwrotow (jesli
sg wysokie, moze to oznaczac zta prezentacje koloru/rozmiaru), testy A/B (np.
czy zdjecie na modelce sprzedaje lepiej niz na manekinie).

Cel: Ciagte doskonalenie sposobu prezentacji, aby obnizy¢ koszty i zwiekszyc
zyski.

DLA UCZNIA zASTANOW SIE :

CZY LUBISZ PLANOWAC ETAPY PRACY ? CZY POTRAFISZ WSPOLPRACOWAC
. , Z INNYMI? CZY WIDZISZ EFEKT KONCOWY SWOJEJ PRACY ?

5.1 EKOLOGIA | ZROWNOWAZONA MODA.

Specjalista prezentacji produktéw w e-commerce ma wptyw na to, jakie produkty
sg promowane i w jaki sposob sg przedstawiane klientom dlatego moze wspierac
swiadome i odpowiedzialne zakupy online poprzez:

KRAJOWY
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wyroznianie produktow ekologicznych (np. z certyfikatami)
opisywanie sktadu i pochodzenia materiatow

promowanie marek dbajacych o srodowisko

wskazywanie produktow trwatych i wysokiej jakosci
rzetelne i uczciwe opisy (bez ,,przesadzonej reklamy”)
prezentowanie realnego wygladu produktu

unikanie wprowadzajacych w btad zdjec

promowanie produktéw uniwersalnych i wielokrotnego uzytku
wspieranie idei ,,kupuj mniej, ale lepiej”

prezentowanie kolekcji kapsutowych

cyfrowe opisy i prezentacje produktow

ograniczenie zuzycia papieru i materiatow reklamowych
wybor dostawcow stosujacych zrownowazong produkcje
wspieranie marek fair trade

promowanie recyklingu i upcyklingu

wskazywanie alternatyw ekologicznych

promowanie swiadomej konsumpcji

wspieranie mniejszej liczby zwrotdéw (doktadne opisy)
lepsze dopasowanie produktdéw do potrzeb klienta
ograniczanie niepotrzebnych wysytek

4200003030300 0303030333333383738

DLA UCZNIA zZASTANOW SIE :

CZY WARTO KUPOWAC MNIEJ, ALE LEPSZEJ JAKOSCI ? CZY MODA MOZE BYC
® PRZYJAZNA SRODOWISKU ?

Wspotczesny swiat mody coraz $mielej korzysta z osiagniec cyfrowych, ktore stajg
sie prawa reka specjalistow prezentacji produktow e-commerce. Potaczenie
ludzkiej intuicji z precyzja algorytmoéw pozwala przenies¢ doswiadczenie
zakupowe e-commerse na zupetnie nowy poziom efektywnosci.

’\‘ EEAAr{]OWY Rzeczpospolita Sﬁ";:?:‘;j::p‘;::;
=—_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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Ponizsza infografika przedstawia kluczowe obszary, w ktorych nowoczesne

narzedzia wspieraja codziennga prace specjalisty e-commerce, czyniac ja nie tylko
szybsza, i bardziej wydajna.

[©l OBSZARY WSPARCIA CYFROWEGO - SPECJALISTA E-COMMERCE

PRODUKCIA
WIZUALNA

« Automatyzacja sesji

(Orbitvu)

« Fotografia Packshot &

Ghost

» Ustawianie oswietlenia

cyfrowego

« Przygotowanie sampli

do zdjec

/

POSTPRODUKCIA
1Al

* Retuszw Adobe

Photoshop

« Usuwanie tta wspierane

Al

Kalibracja barwna zdjg¢

+ Optymalizacja wagi

plikow

ZARZADZANIE
OFERTA (PIM)

+ Obstuga baz Akeneo /

Pimcore

« Wdrazanie produktow w

CMs

« Generowanie opisow Al

(LLM)

« Zarzadzanie filtrami

kategorii

©

V-COMMERCE
13D

+ Rendery odziezy CLO

3D

Wirtualne
przymierzalnie AR

Tworzenie modeli 360°

« Integracja assetow

tréjwymiarowych

il
T

KREACIA
MARKETINGOWA

« Assety Social Media

(Figma)

» Montaz krotkich form

wideo

« Design bannerow

promocyjnych

« Opieka nad Visual Brand

Identity

TECHNOLOGIE WSPIERAJACE NOWOCZESNA SPRZEDAZ ONLINE

¢
ANALIZA
1 ROZWOI

« Testy A/B prezentacji

zdjeé

« Analiza sciezki

zakupowej UX

Sledzenie trendow e-
merchandisingu

+ Raportowanie

skutecznosci wizualnej

1.Infografika’. Obszary wsparcia cyfrowego w pracy specjalisty e-commerce.

o/

DLA UCZNIA zASTANOW SIE :

ODPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIA

CZY LUBISZ NOWE TECHNOLOGIE ? CZY INTERESUJE CIE MODA CYFROWA ?
CZY CHCIALBYS PRACOWAC Z Al W MODZIE ?

7 Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu technologii Al.

KRAJOWY
PLAN
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Specjalista prezentacji produktéw e-commerce rozwija swoje kompetencje
zawodowe i umiejetnosci poprzez:

1. Studia® z zakresu marketing mody ; wzornictwo, stylistyka i wizerunek,
zarzadzanie moda , marketing i zarzadzanie w modzie, handel, psychologia (np.
zachowan konsumenckich)

2. Kursy specjalistyczne®, personal shopping, budowanie wizerunku ,fotografia
produktowa

3. Szkolenia branzowe; trendy modowe, fashion marketing. praca z klientem on
line, Visual Merchandising i obstuga Klienta on line

4. Rozwdj dodatkowy; handel i podstawy kompozycji, psychologia wizerunku,

Perspektywy zatrudnienia sa obecnie bardzo szerokie dzigki cyfrowej
transformacji branzy. Specjalista moze znalez¢ zatrudnienie nie tylko w e-
sprzedazy , ale rowniez:

» jako ekspert w platformach e-commerce (tworzenie algorytméw
rekomendacji),

« w charakterze stylisty wirtualnego (obstuga klientow online na catym
Swiecie),

o jako doradca wizerunku korporacyjnego dla kadry zarzadzajacej.

+« Praca w showroomach i salonach mody - prezentacja kolekcji dla klientow,
indywidualne doradztwo stylizacyjne , obstuga klientow premium i biznesowych

+ E-commerce i sprzedaz online- doradztwo stylizacyjne przez internet, czaty,
wideorozmowy z klientami. pomoc w doborze ubran w sklepach online

« Wspotpraca z markami modowymi- udziat w prezentacji nowych kolekcji,
stylizowanie produktéw do kampanii, praca przy promocji marki

8 https: //www.akademiaslaska.pl/studies/wzornictwo_studia_i_stopnia
https://rekrutacja.p.lodz.pl/kierunek/i-stopien-wzornictwo

https://www.viamoda.edu.pl/programy/studia-i-stopnia-licencjackie/studia-i-stopnia-marketing-

mody-komunikacja-i-branding/
9 https://ibcm.ckziu.com/index.php/dorosli-powyzej-24-roku-zycia/stylista-czyli-specjalista-
kreowania-wizerunku-personal-shoper

T raecrpospolta oL
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v Agencje marketingowe i reklamowe praca kreatywna i projektowa -tworzenie
tresci dla wielu marek, kampanie reklamowe online, prezentacja produktow w
social media

v Wtasna dziatalnos¢ petna niezaleznos¢ zawodowa, prowadzenie wtasnego

sklepu internetowego , freelancing (tworzenie opiséw i prezentacji), doradztwo e-
commerce dla firm

+ Media i branza kreatywna taczenie marketingu z estetyka i trendami,
wspotpraca z influencerami , tworzenie tresci produktowych do social mediow ,
udziat w kampaniach reklamowych

v Wspotpraca z atelier i projektantami, prezentacja kolekcji modowych online,
przygotowanie opiséw ubran i dodatkéw, wsparcie sprzedazy ekskluzywnych
produktow

 Mozliwosc¢ pracy zdalnej, praca z domu (home office), wspotpraca z firmami z
réznych krajow, elastyczny czas pracy.

DLA UCZNIA ZASTANOW SIE:

® CZY WOLISZ PRACE W FIRMIE CZY NA WELASNY RACHUNEK?
J CZY INTERESUJE CIE MODA, MARKETING CZY TECHNOLOGIA?

T raecrpospolta oL
=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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8.1 PRZYKLADOWY SCENARIUSZ ZADANIA ZAWODOWEGO

Specjalista prezentacji produktéw e-commerce

Mini-projekt: karta produktu dla sklepu internetowego

PROJEKT NR 1

1. Temat projektu
»otworzenie karty produktu dla sklepu internetowego”
2. Sytuacja zawodowa
Do sklepu internetowego trafia nowy produkt (np. kurtka, buty, telefon lub
kosmetyk).
Klient (firma) oczekuje, ze zostanie on:
o atrakcyjnie zaprezentowany
« opisany w sposob zachecajacy do zakupu
e przygotowany do publikacji w sklepie online
3. Cel zadania
Uczen (w roli specjalisty e-commerce) ma:
przygotowac petna prezentacje produktu
stworzy¢ opis sprzedazowy

zaplanowac uktad karty produktu
zaproponowac sposob wizualnej prezentacji

4. Etapy realizacji projektu

ETAP 1: Analiza produktu opis produktu ,,w skrocie”
o okreslenie cech produktu
« wskazanie grupy docelowej
» ustalenie zalet i zastosowania

ETAP 2: Tworzenie opisu sprzedazowego gotowy opis produktu

’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez -

- PLAN Unie Europejska
=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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nagtowek produktu

opis korzysci dla klienta
jezyk prosty i zachecajacy
stowa kluczowe (SEO)

ETAP 3: Przygotowanie prezentacji wizualnej plan wizualny produktu

wybor zdjec produktu
propozycja uktadu galerii zdjec
sugestia zdjecia gtownego

ETAP 4: Organizacja karty produktu struktura strony produktu

ETAP 5: Uzasadnienie wyborow krotka argumentacja

cena i parametry
opis + zdjecia + dodatkowe informacje
uktad sekcji w sklepie internetowym

dlaczego taki opis?
dlaczego taki uktad zdjec?
jak to wptywa na sprzedaz?

5. Oczekiwane efekty pracy

Uczen powinien przygotowac:

nazwe i opis produktu
strukture karty produktu
propozycje zdjec
uzasadnienie prezentacji

6. Kryteria oceny

poprawnos¢ opisu produktu
atrakcyjnos¢ jezyka sprzedazowego
estetyka i logika prezentacji
poprawnos¢ struktury karty produktu
uzasadnienie wyborow

/\ KRAJOWY .
Rzeczpospolita

==~ PLAN
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DLA UCZNIA zASTANOW SIE

. CZY POTRAFISZ »SPRZEDAC” PRODUKT SAMYM OPISEM ?
J CZY WAZNIEJSZE SA ZDJECIA CZY TEKST?

8.2 SAMPLE - W PRACY SPECJALISTY PREZENTACJI PRODUKTOW E-COMMERCE

W pracy specjalisty prezentacji produktow, sample petnig kluczowe funkcije:
= Model do sesji zdjeciowych

To wtasnie na samplach wykonuje sie packshoty i sesje wizerunkowe, zanim petna
partia towaru trafi do magazynu centralnego. Dzieki temu sklep moze ruszyc ze
sprzedaza (przedsprzedaza) w momencie pojawienia sie kolekcji.

= Weryfikacja jakosci

Stuza do sprawdzenia, czy finalny produkt odpowiada projektowi pod katem koloru,
kroju i rodzaju materiatu.

= Tworzenie opisow

Na podstawie sampla specjalista redaguje dane techniczne (sktad, sposob
zapinania, liczba kieszeni), ktérych nie zawsze widac¢ na wizualizacjach.

= Wazne w praktyce

Sample czesto wystepuja w jednym, konkretnym rozmiarze (tzw. sample size -
najczesciej S lub M dla kobiet oraz M lub L dla mezczyzn), co nalezy uwzglednic
przy planowaniu sesji z modelami.

8.3 PYTANIA SPRAWDZAJACE WIEDZE O STANOWISKU.

1. Pytania podstawowe
Kim jest specjalista prezentacji produktow e-commerce?
Jakie sg gtowne zadania osoby na tym stanowisku?

Na czym polega prezentacja produktow w "wirtualnym salonie™?

T raecrpospolta oL
=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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Czym rozni sie specjalista prezentacji produktéw e-commerce od stylisty doradcy
w sklepie?

Jakie znaczenie ma obstuga klienta w e-sklepie?

2. Pytania o prace

Jak wyglada typowy dzien pracy specjalisty prezentacji produktow e-commerce?
Dlaczego wazna jest znajomosc kolekcji?

Jakie znaczenie ma ekspozycja ubran w e-sklepie/ "wirtualnym salonie sprzedazy™?
W jaki sposob specjalista prezentacji produktow e-commerce wptywa na sprzedaz?
3. Pytania praktyczne

Jak zwiekszy¢ sprzedaz produktow online?

Co zrobic, by produkt wygladat naturalnie i atrakcyjnie ?

Jak promowac swiadoma konsumpcje?

4. Pytania o kompetencje

Jakie umiejetnosci sa najwazniejsze w tym zawodzie?

Dlaczego komunikacja z klientem jest kluczowa?

Jakie cechy charakteru pomagaja w pracy specjalista prezentacji produktow e-
commerce?

Dlaczego wazna jest spostrzegawczos¢?

Czy stres moze wystepowac w pracy specjalisty prezentacji produktéw e-
commerce? Dlaczego?

5. Pytania o rozwoj i przysztosc¢

Jakie sa mozliwosci awansu w tym zawodzie?

Gdzie moze pracowac specjalista prezentacji produktow e-commerce?
Jak mozna rozwija¢ swoje umiejetnosci modowe?

Czy mozna prowadzic¢ wtasna dziatalnos¢ w tym zawodzie?

Jakie dodatkowe kursy moga by¢ przydatne?

T raecrpospolta oL
=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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6. Pytania refleksyjne

Czy praca w specjalisty prezentacji produktow e-commerce jest wymagajaca?
Dlaczego?

Czy moda ma wptyw na pewnos¢ siebie klientow?

Czy chciatbys pracowac jako specjalista prezentacji produktow e-commerce
Uzasadnij.

Co jest wazniejsze: sprzedaz produktow czy zadowolenie klienta?

DLA UCZNIA zASTANOW SIE

® CZY POTRAFISZ WCZUC SIE W ROLE KLIENTA ON LINE? CZY LUBISZ PRACE
J PROJEKTOWA ?

Swiat mody to nie tylko ubrania, to specyficzny jezyk, ktory pozwala precyzyjnie
budowac wizerunek. Abys$ zawsze czuc sie pewnie w rozmowach o trendach i
technikach pracy, przygotowalismy ten leksykon. To Twoja Sciaga z
najwazniejszych pojec - od analizy sylwetki, przez zasady dress code’u, marketing
sprzedazy az po filozofie slow fashion.

1. STYLIZACJA

Dobor i taczenie ubran oraz dodatkéw w spojna catos¢ dopasowang do osoby,
okazji i celu.

2. WIZERUNEK
Sposob, w jaki dana osoba jest postrzegana przez innych na podstawie
wygladu, zachowania i stylu.

3. ANALIZA SYLWETKI

Okreslenie proporcji ciata klienta w celu doboru odpowiednich fasonow
ubran.

4. ANALIZA KOLORYSTYCZNA
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Dobor kolorow ubran dopasowanych do typu urody (karnacji, oczu, wtosow).

DRESS CODE
Zasady ubioru obowigzujace w danej sytuacji (np. praca, uroczystosci,
biznes).

PERSONAL SHOPPER
Osoba, ktora pomaga klientowi w zakupach i doborze ubran.

MOODBOARD
Tablica inspiracji (zdjecia, kolory, stylizacje), ktora przedstawia koncepcje
stylu.

LOOK / OUTFIT
Gotowy zestaw ubran i dodatkéw tworzacych jedna stylizacje.

BUSINESS CASUAL

Styl ubioru taczacy elegancje z wygoda, czesto stosowany w pracy biurowej.

SMART CASUAL
Styl potformalny - elegancki, ale mniej sztywny niz business formal.

BUSINESS FORMAL
Bardzo elegancki styl ubioru wymagany w sytuacjach oficjalnych i
biznesowych.

GARDEROBA KAPSULOWA
Zestaw uniwersalnych ubran, ktére mozna ze soba tatwo taczy¢ w rézne
stylizacje.

SLOW FASHION
Podejscie do mody oparte na swiadomych zakupach, jakosci i ograniczeniu
nadprodukcji ubran.

FAST FASHION
Szybka produkcja taniej odziezy zgodnej z aktualnymi trendami, czesto o
krotkiej trwatosci.

SYLWETKA
Ksztatt i proporcje ciata cztowieka, ktére wptywaja na dobor ubran.

MATERIALOZNAWSTWO
Wiedza o tkaninach, ich wtasciwosciach i zastosowaniu w odziezy.

STYLIZACJA ONLINE
Tworzenie stylizacji i doradztwo wizerunkowe na odlegtosc (np. przez
Internet).

PERSONAL BRANDING

KRAJOWY
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Budowanie wtasnego wizerunku zawodowego i rozpoznawalnosci stylisty.

19. METAMORFOZA
Catosciowa zmiana wygladu i stylu osoby, czesto obejmujaca ubiér, fryzure i
makijaz.

20. PERSONAL SHOPPING
Ustuga polegajaca na dobieraniu i kupowaniu ubran dla klienta.

21.ZROWNOWAZONA MODA (SUSTAINABLE FASHION) -

podejscie do projektowania i produkcji odziezy z uwzglednieniem ochrony
srodowiska.

22.GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO -

model produkcji, w ktorym materiaty sa ponownie wykorzystywane i
przetwarzane.

23. RECYKLING TEKSTYLIOW —

przetwarzanie zuzytej odziezy i materiatdow na nowe produkty.

POZYCJE KSIAZKOWE (propozycie):

[1.] Ewa Fatkowska-Rekawek, Podstawy projektowania odziezy, Wydawnictwo Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 2020

[2.]Elzbieta Stark, Barbara Tymolewska, Modelowanie form odziezy meskiej, Wydawnictwo SOP
Oswiatowiec, Torun 2020

[3.]Jadwiga Idryjan-Pajor, Materiatoznawstwo Odziezowe, Wydawnictwo SOP Oswiatowiec, Torun
2020

[4.] Maria Bily-Czopowa , Karolina Mierowska , Kroj i modelowanie odziezy lekkiej. Krawiectwo
miarowo - ustugowe, WSiP, 1995

[5.]Krystyna Trzcinska, Konstruowanie i modelowanie odziezy lekkiej (t.1,2), Wydawnictwo Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1992

[6.] Zbigniew Parafianowicz, Konstruowanie i modelowanie odziezy ciezkiej, Wydawnictwo Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 2009

[7.] Zbigniew Parafianowicz, Maria Piskorska, Konstrukcja i modelowanie odziezy meskiej ciezkiej,
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1986

[8.]Zbigniew Parafianowicz, Maria Piskorska, Konstrukcja i modelowanie odziezy meskiej,
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1989

[9.]Elzbieta Lewandowska - Stark, Modelowanie form Odziezy Meskiej - Stowarzyszenie
Oswiatowcow Polskich w Toruniu, Torun 1999 roku
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https://czytam.pl/autor,Bily-Czopowa+Maria.html
https://czytam.pl/autor,+Mierowska+Karolina.html
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[10.] Tabele szczegdétowych wymiarow dzieci, dziewczqt, chtopcéw, kobiet i mezczyzn, Instytut
Technik i Technologii Dziewiarskich “Tricotextil”, Lodz 1997.

[11.] Elzbieta Stark, Zofia Lipke-Skrawek, Techniki szycia odziezy, SOP Oswiatowiec, Torun 2012

[12.] Winifred Aldrich, Fabrics and pattern cutting, A. John Wiley & Sons, Ltd, Publication, UK
2013

[13.] Krawiectwo technologia. Podrecznik dla zasadniczych szkét odziezowych, praca zbiorowa,
WSiP, Warszawa 2011

[14.] Szycie jest tatwe, poradnik Burda Style, Wydawnictwo Stowne (dawniej Burda Ksiazki), 2018

STRONY INTERNETOWE POSWIECONE MODZIE | SZYCIU:
[1.]https://www.vogue.pl/b/moda
[2.]https://www.elle.pl/moda

[3.]https://pl.pinterest.com/

[4.] https://dresowka.pl/pl/zestawy-i-wykroje/czasopisma.html

CZASOPISMA:
[1.]Burda Style - miesiecznik, wydania aktualne i archiwalne
[2.] Kocham szycie - numery archiwalne

ZRODLA ILUSTRACJI | GRAFIK:

[1.]llustracja na stronie tytutowej: Pixabay.com
[2.]Infografika ,,Nowoczesne technologie...”: Opracowanie wtasne przy uzyciu
technologii Al.
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